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I- Contexte 

Une mutation rapide de laUne mutation rapide de la 
société françaiseç
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Une mutation rapide de la 
société françaisesociété française

► Terme « développement durable » sur Google
• 2008 : 1 200 000 résultats

• 2009 : 12 000 000  résultats (x 10)

► Pour 77 % des français, le DD est une nécessité,
seuls 8 % disent que c’est une mode*

* Enquête Ethicity/CSA fév/mars 2009* Enquête Ethicity/CSA fév/mars 2009
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La crise, 
accélérateur du changementaccélérateur du changement 

Pour 90% des Français, la crise 
économique actuelle est 
«l’occasion de revoir nos modes de«l’occasion de revoir nos modes de 
vie et de consommation ».
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L’environnement, 
un sujet centralun sujet central 

► Le DD pour les Français c’est quoi :► Le DD pour les Français, c est quoi :

• La protection de l’environnement : 76 %
• Une nouvelle forme de croissance : 38 %
• L’équité sociale et la lutte contre les 

inégalités : 37 %
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Le retour du 
« made in France »« made in France »

► Consommer responsable, c’est (en 1er):
• Etre fabriqué en France / localement : 29 %q %

• Répondre à un réel besoin et ne pas être 
superflu : 24  %

• Etre plus robuste, donc plus économique à 
l’usage et dans la durée : 20 %

• Respecter les différents intervenants de laRespecter les différents intervenants de la 
production : 11 % 
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Des prix et des preuves !

► Qu’est-ce qui vous ferait acheter des 
«produits durables » ?«produits durables » ?

• Des prix plus accessibles : 56 %

• Des preuves concrètes de meilleureDes preuves concrètes de meilleure 
qualité : 38 %

• Plus de transparence sur l’engagement 
i t l t i l 29 %environnemental et social : 29 %
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Plus de transparence !

► Ce que les Français aimeraient en priorité sur l’étiquette :

2008 2009 Evolution2008 2009 Evolution

Origine des matières 
premières

24% 38% +14 points

Lieu de fabrication 15% 27% +12

Garantie environnementale 
d d i

23% 25% +2
de production

Impact sur le réchauffement 
climatique

19% 24% +5 
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II- La  démarche de botanic®
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L’engagement DD de botanic®

► 1995-2005 : le temps des initiatives

► 2005-2008 : l’intégration 
stratégique du DD au cœur dustratégique du DD au cœur du 
projet d’entreprise
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2005-2008 : 
l’intégration stratégiquel intégration stratégique

► P iè ét l di itif► Première étape : le dispositif 
éco-jardinier ®

► Deuxième étape : l’enseigne► Deuxième étape : l enseigne 
d’un nouveau mode de vie ®
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De la jardinerie 
à l’éco-jardinerieà l éco-jardinerie

2008

2007
ZERO engrais et 

ti id hi i d2007

Retrait des engrais et

pesticide chimique de 
synthèse

2006

Retrait des engrais et 
pesticides chimiques 
de la vente libre-service

Mise en avant des 
solutions écologiques 
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Le label éco-jardinier®

► Valorisation des produits p
permettant la pratique du 
jardinage écologique

► Sél ti l h t t► Sélection selon une charte et avec 
l’aide d’un Comité d’experts
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+ de 30 000 heures de formation

Astredhor Journées  techniques 28 janvier 2010 14



Le point-conseil éco-jardinier®

Astredhor Journées  techniques 28 janvier 2010 15



Des supports pédagogiques 
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Des podiums de 
mise en avantmise en avant
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Des démonstrationsDes démonstrations
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Des ateliers pédagogiquesDes ateliers pédagogiques
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Une stratégie payanteUne stratégie payante
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botanic, 
un nouveau mode de vieun nouveau mode de vie

► Elargissement de la démarche et► Elargissement de la démarche et 
du positionnement DD à l’ensemble de l’offre produits

► Ambition : devenir une 
chaîne alternative de produits naturels, écologiques et 
biologiques

► Le jardin EST et RESTE notre ADN et notre cœur de► Le jardin EST et RESTE notre ADN et notre cœur de 
métier
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Concrétisation: le marché bioConcrétisation: le marché bio
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Concrétisation: le Pacte botanicConcrétisation: le Pacte botanic

► Introduction de critères 
i t t i denvironnementaux et sociaux dans 

l’offre produits

► 25 engagements transversaux► 25 engagements transversaux

► Une démarche globale inspirée de 
Coop et de Marks & Spencerp p
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Stratégie de valorisationStratégie de valorisation

► Des enjeux multiples et variés
(plantes, bois, coton, 
engrais/traitements produitsengrais/traitements, produits 
d’entretien…)

► Un foisonnement de labels…► Un foisonnement de labels…

► Un dilemme:
« Ce qui est simple est faux, 
mais ce qui n’est pas simple 
est inexploitable !»
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Valorisation : 
le repère éco produitle repère éco-produit

► Objectif : faciliter le 
repérage des produits à 
moindre impact 
environnemental

► Sélection : charte validée 
par un comité de partiespar un comité de parties 
prenantes

► Près de 10 000 références 
éli ibl ( l hééligibles (avec le marché 
bio)
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Valorisation : MPSValorisation : MPS

► Panneaux explicatifs de la 
démarche MPS

► Déploiement début 2009
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Valorisation : MPSValorisation : MPS

ILV i l► ILV en magasin sur les 
collections de plantes
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Valorisation : MPSValorisation : MPS

► Packagings : g g
visibilité du label 
MPS sur les 
chromos, notammentchromos, notamment 
MDD
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Valorisation : MPS
► Des articles dans le magazine du club botanic® : 

350 000 membres

Valorisation : MPS

350 000 membres
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Valorisation : MPSValorisation : MPS

► Sur le site www.botanic.com

► Plus de 100 000 visiteurs/mois
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Valorisation : MPSValorisation : MPS

► Dans le rapport 
développement durabledéveloppement durable
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Valorisation : le bioValorisation : le bio

► Côté jardin : plants potagers, 
plantes aromatiques, plants de 
pommes de terre, petits fruits
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Valorisation : 
les produits françaisles produits français

NOUVEAU i t 2010NOUVEAU, au printemps 2010 :

Mise en avant des produits 
f ifrançais:

• Origine France
• F b i é F• Fabriqué en France
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Conclusion : des preuves 
et de la transparence !et de la transparence !

► Attention au greenwashing : seulement 37 % des Français font 
fi d t i t 61 % 2004confiance aux grandes entreprises contre 61 % en 2004…

► 73 % des Français font confiance aux labels de certification 
environnementale et socialeenvironnementale et sociale

► 85 % des Français souhaitent une information sur les étiquettes 
concernant l'impact environnemental des produitsp p
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ET rester simple !

ET rester simple!

…ET rester simple !

… ET rester simple!
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