Distribution et stratégie

de valorisation
Christine VIRON - botanic®

botanic

un nouveau mode de vie
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|- Contexte

Une mutation rapide de la
sociéte francaise
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» Terme « développement durable » sur Google

® 2008 : 1 200 000 résultats
® 2009 : 12 000 000 résultats (x 10)

» Pour 77 % des francais, le DD est une nécessité,
seuls 8 % disent que c’est une mode*

* Enquéte Ethicity/CSA fév/mars 2009
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. / La crise,
N7 accélérateur du changement
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Pour 90% des Francais, la crise
économique actuelle est
«l’occasion de revoir nos modes de

vie et de consommation ».
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» Le DD pour les Francais, c’'est quoi :

® Laprotection de I’environnement : 76 %
® Une nouvelle forme de croissance : 38 %

® L’équiteé sociale et la lutte contre les
inégalités : 37 %
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» Consommer responsable, c’est (en 1°8):
® Etre fabriqué en France /localement : 29 %

® Répondre a un réel besoin et ne pas étre
superflu : 24 %

® Etre plus robuste, donc plus économique a
I'usage et dans la durée : 20 %

®* Respecter les différents intervenants de la
production : 11 %
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» Qu’est-ce qui vous ferait acheter des ACHETONS
«produits durables » ? HESPDHSAELE |

® Des prix plus accessibles : 56 %

® Des preuves concretes de meilleure
gualité : 38 %

Plus de transparence sur I’'engagement
environnemental et social : 29 %
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Ay Plus de transparence !

» Ce que les Francais aimeraient en priorité sur I'étiquette :

2008 2009 Evolution

Origine des matieres 24%0 38% | +14 points
premieres

Lieu de fabrication 15%0 27% | +12
Garantie environnementale 23% 25% | +2

de production

Impact sur le réchauffement 19%b 24% | +5
climatique
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II- La démarche de botanic®

botanic

un nouveau mode de vie
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Jtdy L'engagement DD de botanic® 4
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» 1995-2005 : le temps des initiatives

» 2005-2008 : I'intégration
stratégique du DD au coeur du

projet d’entreprise

10
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» Premiere étape : le dispositif
éco-jardinier ®

» Deuxieme étape : I’enseigne
d’un nouveau mode de vie ®
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botanic

LN nouveay mode de vie
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2008

P — ZERO engrais et
:. hut:nli}rl.‘ 2007 pesticide chimique de
synthese

Retrait des engrais et
pesticides chimiques
2006 de la vente libre-service

Mise en avant des
solutions écologiques
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N7 Le label éco-jardinier®

» Valorisation des produits
permettant la pratique du

jardinage écologique [ o E
» Sélection selon une charte et avec e{:f;j' d T=1¢ |
| ut jardiniel
I’aide d’un Comiteé d’experts r'( b t &
Otarnic
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sy Des supports pedagogiques m
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A l'exception de Botanic,

les enseignes visitées 'enseigre Favat annanct en
préconisent majoritairement f-:':m
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Ny, botanic,
X4 un nouveau mode de vie

V.-
botanic

un nouvean mode de vie

» Elargissement de la demarche et
du positionnement DD a I’ensemble de I'offre produits

» Ambition : devenir une
chaine alternative de produits naturels, écologiques et
biologiques
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».\é Concreétisation: le marcheé bio
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'\\d{p Concretisation: le Pacte botanic 4
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‘\\ L& Pacte botanic

> Introduction de criteres el
environnementaux et sociaux dans mode de vie
I’offre produits

» 25 engagements transversaux

» Une démarche globale inspiree de
Coop et de Marks & Spencer

23
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297 Stratégie de valorisation

» Des enjeux multiples et varies

(plantes, bois, coton, Q“
engrais/traitements, produits ) &
) H 5 Bl .-'"f ]
d’entretien...) e 6?
» Un foisonnement de labels... ,.--:""'-{:.- y

» Un dilemme: i w.t-.*’!

« Ce qui est simple est faux, ;1?., e
mais ce qui n’est pas simple y : |
est inexploitable !» ‘3
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» Objectif : faciliter le
reperage des produits a
moindre impact
environnemental

» Sélection : charte validée
par un comité de parties
prenantes

» Pres de 10 000 references
éligibles (avec le marcheé
bio)
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» Panneaux explicatifs de la
démarche MPS

» Déploiement début 2009
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Chez botanic®,
nous défendans

le label MPS .
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» ILV en magasin sur les
collections de plantes
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= Certifiées MPS ; label garantissant
des pratiques de culture respectueUses
de l'envirmnnement

= Large choix de variétés,

* Floraison abondante,

* Longue durée
de floraison.

un nouveau mode de vie®;
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botanic.

* Certifiees MP5:

labeld garantissant des pratiques
de culture respectususes de
I'emvironnement.

= Appelées aussi roses de Moél".

» Flantes vivaces a floraison
hivernale,

= Planter dans un sal riche.

* Arroser reguligrement la
premiére année.

* Couper les fleurs fanées,
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botanic.
1un noivean mode de v!c'.-
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» Packagings :
visibilité du label
MPS sur les
chromos, notamment
MDD
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Azalée Hortinno®
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» Des articles dans le magazine du club botanic®:

350 000 membres

Des plantes labellisées
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» Sur le site www.botanic.com

» Plus de 100 000 visiteurs/mois ,*
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» Dans le rapport
développement durable
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butadic
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Des horticulteur:
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» COté jardin : plants potagers,
plantes aromatiques, plants de
pommes de terre, petits fruits

AGRICULTURE
BIOLOGIQUE

Astredhor ¢ Journées techniques « 28 janvier 2010 32



N Valorisation -
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NOUVEAU, au printemps 2010 :

-» Mise en avant des produits
francais:

® Origine France f{]br‘iqué en

® Fabriqué en France France
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» Attention au greenwashing : seulement 37 % des Francais font
confiance aux grandes entreprises contre 61 % en 2004...

» 73 % des Francais font confiance aux labels de certification
environnementale et sociale

» 85 % des Francais souhaitent une information sur les étiquettes
concernant I'impact environnemental des produits

Astredhor ¢ Journées techniques « 28 janvier 2010 34



- Une seconde, Richareg | Avans-nous gyifiegmigient mesurd toutes
les implications personnelles, fTamillales, économiques, géopolithques
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